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ANEXO ÚNICO

Decreto Municipal nº 70, de 27 de junho de 2020

PROTOCOLO SANITÁRIO INTERSETORIAL










Elaborado por: Centro de Contingência de Saúde do Estado de São Paulo
Disponível em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/protocolo-intersetorial-v-09.pdf
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Protegao pessoal - i o uso de mascares ou
proetores facas e todos os ambientes de ra-
balhopor funcionrios o clentes, bem como ncen
var 0 o das mesimas o sjto para o rabaho,
seja e transportecoletivo ou individua, ¢ m -
gares piblicos o de conviviofamiar e socal.

IGIENE PESSOAL

Equipamentos de Protecio Individual (EPI) -
Exigr o uso e/ou disponibiizar o EPI necesss.
rios 305 funcionirios paa cada ipo de atidade,
além dagueles de so obrigatéio, como masca:
as, princpalmente para atvidades de limpeza,
retirada e troca do lxo, manuseio e maripulacio
de slimentos o aferiao de temperatura @ outros
cuidados madicos.

NA

P reutizaveis - Recolher e fetuar = desnfec.
Bo dos Pk, fis como avenai, protetores fa-
s, lovas, € protetores auriculars, ou disponis-
lizar iocal adequado para que o funconsri o faga
dariamente.

NA

‘Alimentagio - Formecer alimentos e 3 potavel
‘de mod ndiiduaizado, Caco: dgua e fomes-
da e galoes, purfcadores ou ilros de agua cada
m deve te Seu proprio copo. Os bebedouros de
press30 de utizacao comum devem sr emovidos
o acrados

Recomendivel

‘Contato fsco - Oienarosfuncionsrios = chentes
paracue aitem toca o préprios ohos,boca ena:
tize evtom contatofisco com terceos, s como
beiosabracos e speto de mdo.

Recomendivel

Higiene respiratéra ~ Orietar funciondrios
Clintes para que sigam 3 efiqueta de tosse a h-
giene respiatéia cobir tosses @ espirs com
lencos descartives,jogilo fora imedatamente @
igienizar 32 macs em sequénci.

Recomendivel

SOVERNO DOESTADO
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Higienizagio das mios - Incentvar 3 avagem de
maosou igenizacio com lcool am gel 70% antes
doinico do trabaho, 3ps toss,espia, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, marusear alimentos
conidos, prontos o in atura, manusear o, ma-
aser objetos de trsbalho compartihados: ¢ an-
tes e 3pés 3 colocacho da mascara.

Recomendivel

Disporibiizacso de fcool em gel 70% - Disponi
bilzar kool em gel 70% om todos os ambientes
 estagoes d trabaho, para. uso de funconsrios
= centes.

Recomendivel

Maquinas de catio - Envelopar 35 miquinas de
cartso com fime plastico ¢ higenizilas 3pss.
cadauso.

NA

Descarte de miscara - Indcar 3 funcionaris
clentes os locas especfcos para descarte de.
mscaras,bom como divulgarinstrces de como
Coloca s ¢ retiri sz com seguran, recomen.
dando trocas perideicas, de acordo com 25 ins-
trucoes do fabicants & 5 indicacoes dos orgaos
sanitirio e de saide.

Recomendivel

‘Compartihamento de bjetos - Orientar o fun-
cionirios ¢ clntes para que o compartihem
objetos pesosi,tas como fones de ouidd, celu-
lares,cancts,copos,talhres @ pratos, bem como
pora que reslizem 3 higieizacao sdequada dos
mesmos. Sempre que possive, o mesmo devers
ser aplicado para o compartihamento de objetos
e trabalho. Objets fomecidos 3 clientes dovem
estar embalacos ndvidsimente.

Recomendivel

Mateial compartihado - Realzaro/ou exigrahi-
sienizaca detod materil uizad peloschentes
3 cada troca e ciente.

Recomendivel

‘Servicos em terciros - A reslizacia de vistoriss
= servicas o clente devem ser reszados apenss
‘quando mprescidives. Quando o cliente, o5
profsonsisdevem comunicar aramente 3 de:
izesa srem seguidas,dém de se dquarem 305
protocols sanitiros e deseguranca do clente.

Recomendivel

SOVERNO DOESTADO
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3.LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Limpeza - Aperfecoar e reforcar os processos
de limpeza e higienizagao em todos os ambien-
tes @ cquipamentos, nchindo piso, estacoes de.
trabalho, miquinas, mesas, cadeiras, computa-
dores, enre outras, a0 inico @ término de cada
dia e intensifcar 3 impeza de dreas comuns e de.
grande circuiacio de pessoas durante o periodo.
e funcionsmento.

Higienizacio da eira e descarte do lxo - Efe-
tuar 3 higienzacao das neias @ o descarte do.
o frequentemente @ separa o o com poten

cil de contaminacao (EPI, vas, méscaras, e ) Recomendivel A
 descartslo e forma que ndo oferega riscos e

contaminagio e o loca soado.

Lixeiras - Disporibiiza fveira com tampa com

dispositvo que permita a abrtura o fechamento.

sem o so das maos (pedal ou outo tipo de dis.
positve como acionamento automaticol.

Manter portas abertas - Sempre que possvel,
manter as portas e jancls bertas, evitando Recomendvel NA
toque nas macanetas ¢ fechaduras

Retirada de tapetes ¢ carpetes - Sempre que
possivel, retar ou eitar o uso do tapetes e car-
petes, faciitando o processo de higienizagio Recomendvel NA
Nao sendo possivel a retrada,reforcar a lmpeza

e igienizagso dos mesmos

‘Superfces  abjetos e contato frequent - Dis-
ponisilzarkits de impeza a0 funcioniros e oren
o pars 3 iieizacao das superfices @ bjetos. Recomendvel NA
de contato requente sntes  apss o seu s, s

como botes, mesas, compuadores e volanes.

‘Ar condiconado - Quando possivl, evtar o 1o
de a condicionado. Caso sefa  rica opca0 de.
entilacio instalar & manter ltro € dutos lmpos,

alim de realza a manutenco e impeza semancis Recomendivel WA
o st de s condiionado por meio de PMOC
(Pano de Manutengao, Operacao e Controll.
de smbientes infectados — Em
caso do confirmaco de caso de COVID-19,solr

‘o5 ambientes e que a pesso infectada transitou
té 3 5 higinizacio completa.

SOVERNO DOESTADO
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4.COMUNICAGAO

Disseminacao de novos processos ¢ reinamento
preventivo - Definr novos processos e protoco-
los € comuicar funconsrios  centes. Quando
aplcivel, com a realizacio de trenamentos o
reunises, preferenciamente virtuai, sobre no-
o processos e retormo 20 trababho @ medidas ¢
c5es preventiva,inchindo como identifcar sin-
tomas, quas s30 05 casos de isolamento, proce-
dimentos de Hgiene pessosl ¢ demals regras dos.
protocolos, manusi,legislacao @ boas priicas 3

serem seguidas.
Distibuic3o de catazes e folders- Em loai fe-.
chados, todos os smbientes dever te cartazes

com a5 principais medidas @ recomendacaes, 0u
evem serdstriuidos folder digtats.
T ——
Disporibiiza 3 funcionirios e clentes cartiha
virtual explicaiva com arientacoes preventias 2
serem adotads nos ambientes de trabalho, - Recomendvel Recomendvel
blico  de convivia famiia e socal e todos o

cansis de comunicacio da empresa

‘Comunicagio de casos confirmados e suspeitos
- Comuricar ambdatérios de sagde (empresara)
 area do RH da empress sobre casos suspeitos
= confirmados de COVID-15, bem como nformar
funciondrios da mesma irea/equipe,trabalhados
es e cientes que iveram contato préximo com
 pacente do caso suspeito ou confimado nos.
Giimos 14 dis.

Empresas parceiras - Comuricar empresas par-
ceiras quando da confimacao de caso de CO-
VID-19 em que o funcioniro/prestador de senvi-
o tenh trabslhado dentro s dependénciss da Recomendivel WA
Contratante ou tido contata com funconsrios &
Clientes ca contatante.

SOVERNO DOESTADO
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5. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE

‘Acompanhamento dss recomendagdes atus-
lizadas - Acompaniar rigorosamente s reco-
mendacses dos érgaos competentes para im-
plementacio de novas medidas, produts ou
servicos da prevencio.

Moritoramento de casos - Crar procesea « e
frie espansives pelo scompanhamenta € report
de casos suspeitos e confirmados,inchindo o o
itoramento das pessoss que veram contato com
contaminado ou suspeit nosGimos 14 das, com
Sistematizacha dedados € informacao peridics 5
utorkdades competentes.

NA

‘Afericao da temperatura - Medir 3 temperaturs
corperal dos funcionarios e cintes na enrads,
restringindo o acess0 30 estabelecimento @ edr
recionando pars receber cuidados madicos caso
estafa acima de 37,5°C"

Recomendivel

Hoririode afercao - Fexbizar o horirio desfe-
ficio de temperatura, permitindo que sefa rea
2da o apenas na enrada do funiondri, mss
durante quaquer horirio do expediene.

NA

Retorno de zons de risco - Moritorar o even
tuas sinomas dos uncioniros por 14 dias, ver-
fcanda  temperatura o corp duss vezes 20 dia
caso tenha retormado de uma zona d risco acima
de'37.5C), preferenciamente mantendo o funio-
niric e teletrabalho ou sfstado nese periodo,
auando possvel.

NA

‘Apoio ¢ acompanhamento - Sempre que possi
vel, disponibilzar apoio e acompanhamento psi
colégico a funcionsris e seus familares

NA

SOVERNO DOESTADO
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Diretrizes por ambiente

Lista de ambientes:
1. Saloes de alimentagio

2. Banheiros e vestidrios

3. Cozinhas

4. Escritérios e estagbes de trabalho.

5. Salas de reuniso

6. Transporte fretado.

7. Salas de espera e sagudes.

8. Almoxarifados, estoques e dispensas.

9. Entradas (catracas etc)

10. Parques fabris.

11. Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

12. Auditrios, plateias, arquibancadas (locais de congressos, workshops, eventos)
13. Caixas, balcdes de atendimento, postos de informacdo e recepgdes

14, Elevadores e escadas

15. Salas de aula e de treinamento

16. Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espago de café etc)

Protocolos:

1. SALOES DE ALIMENTACAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

‘Controle de flaxa - Controar o flux e enrads
Contrale de flox - Contrl Recomendivel Recomendivel

Disposicao das mesas  cadeiras - Alera 3 dis-

posicao das mesas e cadeias, quando necessirio
para garanti o distanciamento mirimo, @ reduzic Recomendivel Recomendivel
o nimern de pessoas por mesa.

Escalasde alimentacio - Organizar escalas para
horirios de amoco, antar,cafés  lanches para Recomendvel NA
evitar aglomeragoes.
Uso de senha - Organizar 2 flas de espera i
zando senhas, preferenciaimente digti, via ce- Recomendvel Recomendivel
lular o utro meo digital.

SOVERNO DOESTADO
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Talheres - Disponiilzar e utizar talheres des-
Cartiveis ou devidamente embalados, proteei

devem ser realizacas por funcionio especifco,
que rido manipule limentos, bjetos  utensilos
elscionados 3 simentacao/refecio.

Uso demiscaras - Eigr o uso de miscaras plos
funciondrios e cliente, podendo reti-1a apenas.
o momento da rfeicdo  seguindo © armazena:
menta adequado e o correto manuselo e descarte
s mema.

dos de interacan por dversas pessoas e devida- Recomendivel Recomendivel
mente higienzados.

Pagamento - Estimular que 3 transacoes de pa-

gamento seam feitas via cart3o ou outro meko

cltrénico. Sempre que possive, 3 transacses. . e

HIGIENE PESSOAL

Recomendivel

Recomendivel

‘Cuidados durante as refeigbes - Prolir © com-
partihamento de tahere, rates o copos, bem
como simentos.

Recomendivel

Recomendivel

Higienizagio das mios - Disporibiizar 3gua e 2
530 ou cool e ge 70% na enirada dos ambien
tes e crentar o uncionirios  ientes  igenzar
5 mos i entrad e sads da etabelecimento.

Recomendivel

Recomendivel

Disponibilzacio de pratoseefeicbes - roizar,
‘sempre que possve,refeicoes empratadas 30 n-
Vs do autossenvico el senvicel.

das mesas e cadeias - Higenizarss
mesas,cadeiras  demais bjetos dispostos sobre

Recomendivel

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTE!

Higienizacio:

Recomendivel

dequato sntes de srmazena os produtos.

2 mess a cada ciclo de uso (roca de funciondrio Recomendivel Recomendivel
ouclentel

Embalagens - Retirar s embalagens secundirias

< teriiss do formecedor ¢ reszar o descarts Recomendivel NA

GOVERNG DO ESTADO
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2.BANHEIROS EVESTIARIOS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS 'PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

‘Controle de aceszo 20 vestiios  banheiros -

Controlar o scesso a0 vesirios € banheiros Fecomendavel Fecomendivel

HIGIENE PESSOAL

Limpeza pessoal - Faciltar acesso 305 locas para.
lavagem dos maos e snaliza 3 necessidade de
var 2 mos sempre com 4gua @ sabio luido ou, Recomendvel Recomendivel
i impossiiidade, 300l em gl 70% 3pés o 150

o barheiro ou vestirio

Toalhasde papel descartivel - Disporibilzar ros
banieiro & vestiios oslhas de papel descarts Recomendvel Recomendivel
vel para evugar as mios

Uniformes:« roupas - Orentar os funcionirics
© dlentes para que evitem o contato entre ui
formes e roupas impos com uniformes e roupas Recomendvel Recomendvel
usados, mantendo cacados longe das_pecas de

estuiri, evitando 3 contaminacso cruzac.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE:

Perioicidade da higierzacio - Higieniza os b
nhiro, lvatiios ¢ vestiios antes da sberturs, Recomendvel N
2pésofechamento .o minimo  cad rs horas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS "PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

‘Acesso - Recie contrla igorosaments o 3ces
50 de pesoas extemas s dres de producio e ma Recomendvel N
ipuiacio de lmentos, inchindo fomecedores.

Flexbiidade de horirios de alimentacéa - Sem
pre que possive,estender o periodo de funci

namento, com o abjetvo de evitar aglomeracaes Recomendivel
durants o hosrios de simentacio.

Distinciasegura - Deriro da cozinha  distincia

minima seguracntre a pessoas pode s redida Fecomendanl

para um metro desde aue todos estejam fazendo
o de mscars e avss,

shAo

SOVERNO DO ESTADO
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HIGIENE PESSOAL

Uso de mascaras - Exig e moritorar o uso de
miscarss, hovas « demais EPls necessirios para

lar sujeiras & microrganismos, como aneis,aanca.
colares € relégio

Recomendivel NA
funciondrios responsaves pelo preparo, man

seio e eirega dos alimentos e refeicoes.

Limpeza pessoal - Manter 2 unhas curas e sem

‘esmaltes @ 1o usar adornos que possam acumu Fecomendinel A

DISTANCI

Distanciamento no escitéio - Restringic £l
meracses. em espacos comuns, demarcar areas
e 130 deverdo sr utilzadas, indicar visuamen.
o3 limitacao maxima de pessoas nos ambientes
 garanc o disanciamento mirmo enire o fun
cionirios e clientes por meio da reorganizacio
e mesas e cadeies, s necessiric, cemarcand
lugares que prcisardo fcar vazios

4. ESCRITORIOS E ESTAGOES DE TRABALH

PARA FUNCIONARIOS
IAMENTO SOCIAL

Recomendivel

Recomendivel

Reducio da presenca de terceiros - Restrngir
visitss € scesso de teceiros & aquelss 3genda
das. previamente, prioizande 3 realizacao de
reuniges virtus

NA

Recomendivel

Reserva de forca e trabalh - Sempre que pos-
sivel dispersar funcionirios em diferentes ireas
fscas da empresa, respeitando o distanciamen:
to minimo e reduzindo a3 chances de cont3gio
< inviabiizacao da operacio.

‘Ambientes compartihados - Instala recpietes
‘com sicool em gel 70% i amblentes comparti
Inados para uso dosfuncionirios  clentes.

Estacdes de trabalho - Resiza 3 higienzacio

HIGIENE PESSOAL

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENT!

Recomendivel

Recomendivel

NA

Recomendivel

Bo complta das stacoesde rabalho daramente

completa das estaces de trabalho darsmente. Recomendavel A
Remoc3o de mobiliss nso utiizadss - Remover

25 mobila e 05 equipamentos o utizados de

forma 3 eitr 0 uso @ compartihamento desne- Recomendivel Recomendivel
cessirios dos mesmos.

Embalagem de documentos - Resizar = hgenza P .

SOVERNO DO ESTADO
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Segurana m reunioespreseniais - Determinar
um respansavel por reunizo para maripularos o

mandos de als de reuniaes € s, evitanda o
compartihamento de objetos enre particpantes.

HIGH

Materiss de higiene - Garantia cisponibilzacio
e materas de higiene caso sej necessiio reah

Limpeza - Higienizar 35 ssss de reunizo apés
cada wilacio.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENT!

PARA FUNCIONARIOS 'PARA CLIENTES

Recomendvel Recomendivel

IENE PESSOAL

Recomendvel Recomendivel

Recomendvel Recomendivel

Procedimentos de embarque/desembarque em
‘ribus fretados - Adota procedimentos de om.
barque e desembarque 3 fm de evitar o cruz
mento do flxo de pessoas,comecando a lotacio
o ribus retados pelos bancos do s e sua de
socupacao pelos bancos dafente

PORTE FRETADO

6.TRANS|
DIRETRIZES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARAFUNCIONARIOS "PARA CLIENTES

Recomendvel

Reducio de lotac3o de veiculos - Adaptar 3 I
tacio dos onibus fretados 3 im de garanti uma
distncia miima seguraent os passageirs,de
ando sempre pelo menos um assento vazio entre
ois ocupantes.

‘Contato - Orientr todos o passageiros par v
tar tocarnos bancos,portas,anelas ©demais par
e dos veicuos,

COMUNICAGAO

Recomendvel

Recomendvel A

shAo %Lo

GOVERNO DOESTADO
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Limpeza dos transportes proprios ou frtades -
Higinizar bancos, supefices & outos locis nde
possa haver contato com a5 mdos, maniendo sin
darecientes com kool em gel 70% para que o5
funcionirics e centes possam realzar 3 igene
das mios « antebracos

Recomendvel

Distanciamento sentado - Manter distincia min-
ma segura enire pessoas alterando 2 clsposicio
dos mves u alermanda ssentos © demarcand
lugares e dovem fcar vazios

7. SALAS DE ESPERA E SAGUOES

DIRETRIZES PARAFUNCIONARIOS 'PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendvel Recomendivel

Limitagio de pessoss - Linitar o nimera de pes
5035 nia rea d espera. Sempre que possive, ado
tar sistema de agendamento de herio prév,
prevendeo malores anelas etre s clertes.

Limpeza das slas do espera - Retiar da sala de
espe tods os tens de entrtenimento que 70
dem ser manuseados pelo clienes, como rvistas,
tablets ou catdogos deinformagses.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Recomendivel

Recomendivel

Distanciamento mirimo - Garanir que 3 trans
portadora respeite 3 distincia minima segura
o estabelecimento, evitando contigios  con
taminacses, ¢ reforcar acoes que promovam
menor s de pessaas no processo de armaze-
nagem e recebimento de mercadorias, avitando

8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSAS

PARAFUNCIONARIOS "PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendvel

shAo

SOVERNO DO ESTADO
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Entrega e recebimento de mercadorias - Realzar
2 enirega e o ecebimento de mercaderias obser-
Vanda o distancamento minimo entre o funcio:
i intem e 3 pessoa extems; € 3pés o ece- Recomendivel NA
Bimento das mercaderias, Wigenizar 5 maos com

2813 e sabio ou, na impossiiidade, com kool
em gel 70%

9. ENTRADAS (CATRACAS ETC)

& PARAFUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Iniciodetume - Organizarponto de descortamina:
G0 s enrads do estabelecimento para ez de: Recomendivel Recomendivel
Bolsas entregada miscaras @ crachis higenizados

Limpeza pessoal - Disponiizar igua e sab30 o
ool emge 70% par igeszacao das maes.Sem:
pre e possve, nstaar estaces de higenzacao
2 o na entrada € estimdar s s utkzacio,

Recomendivel Recomendivel

10. PARQUES FABRIS

PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

‘Acesso seguro de funciondrios - Eitar o ponto.

Acesso e i Recomendivel NA
Reducio do transito desnecessirio de funciond-
vios. - Eitar que as reeicoes da cquipe interna R a

sejam feitas em estabelecimentos de terceiros
externos

Reserva de forca de trabalho - Sempre que pos-
sive,dispesar uncionirios em diferentes ireas
fisicas da empresa, espeitando o distanciamen- Recomendivel NA
to minim & reduzindo 3 chances de contégio &

inviabilzacio da operacio.

SOVERNO DOESTADO
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11. AREAS DE COMERCIO (LOJAS, MERCADOS, AGENCIAS)

Control de aglomeragées no comérci - Restri-

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Stendimento a0 piblco dos grupos de risco,

Monitoramento de casos - Crisr cansl online
onde os clentes possam elatar, mesmo que de
forma anénima, eventuais sintomas ou confima:
G0 de contaminacao apds 3 visita 30 comérco.

a0 de cess0 20 comrco de forma a vitar sl Recomendivel Recomendivel
meracio e manter o distanciamento miimo.

Seguranca para grupos de rsco no atendimento

~ Rumentat o nimero de caixas preferencisispara Recomendivel Recomendivel

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SA

Recomendivel Recomendivel

12. AUDITGRIOS,

Distanciamento sentado - Marter distincia mini-
ma segura entre pessoas, mudando a diposicao
e mobiiiio ou shermando sssenos, demarcanda
lugares que precsario far vados, o considerand
i somente o dstanciamento lteral, mas am:
ém o distanciamento enire pessoas om dferentes
s,

LATEIAS, ARQUIBANCADAS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

NTOS)

Recomendivel Recomendivel

Distanciamento em pé- Demarcar o piso com -
tas de sinlizacao,informando adistinciaminima
Que devers serscotads por todos.

Recomendivel Recomendivel

SOVERNO DOESTADO
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13. CAIXAS, BALCOES DE ATENDIMENTO, POSTOS DE INFORMAGAO E RECEPCOES

Reducio de contato fisico com clentes no caba
- Sempre que possiel utilzar métodos de pa
gaments atraves do apicatve, QRCode @ ouros
modelos sem contata fsca entre funcionaio €
ciente

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA FUNCIONARIOS

Recomendivel

PARA CLIENTES

Recomendivel

Mehor uso de elevadores - Liitr 0 u=0 simul
tineo de elevadores, reduzi 3 lotacio maxim,

14, ELEVADORES E ESCADAS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARAFUNCIONARIOS

Restrises para eventos presencials - Proisi au
las, cursos @ reinamentos presencias em dreas
fechadas sem ventiac3o, devendo ser realzados
em ambientes 20 ar v ou bem sreados.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendivel

manter o ditancamento minimo necessio € Recomendivel Recomendivel
orentar o funcionirios @ lentes 3 o conver
Corem dentrodos clevadors.
LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES
Limpeza de escadas e elevadores - Higieizar &=
cadas e levadores de uso compartihado 3 cada
utizacao  oietaro funcioniio ou chente 3 avar Recomendivel Recomendivel
25 mis com 3gua e sabs0 ou, na impossibiidade,
usarlcoolemgel 70%, ap3s o uso dos mesmos
15. SALAS DE AULAE DE TREINAMENTO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Recomendivel
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16. AREAS COMUNS DE CONVIVENCIA (SALA DE PROFESSORES, ESPAGO DE CAFE ETC)
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolo intersetorial

1. Diretrizes Transversais

Dimensdes:
Distanciamento social

Higiene pessoal

Limpeza e higienizagdo de ambientes
Comunicacio

Monitoramento das condigaes de saiide

Este protocolo se aplica a todos os setores,incluindo seus empregadores, funcionirios, clientes ou

woa e N e

Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
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Distanciamento em flss - Sempre que posshvel,
sinaliza preferenciamente no chao ou em local
visivl 2 posicio em que 2 pessoas devem aguar-
darna i, respetando o distanciamento minimo.

‘Ambientes abertos e aejados - Sempre que pos-
Siel, manter o smbientes sbetos € arfados.

NA

Reducio da circulagio - Sempre que possivel,
evitr 3 cicuagao de funclondrios nas reas co-
muns dos estabelecimentos e fora de zeus am-
bientes especificos do trabalho. Com relacio 305
letes,evitar 20 maximo o acesso dos mesmos.
o esabelecimentos e seus ambienes.

Barcirasfsicas ou uso de Equipamento de Pro-
tecaolndvidusl(EP) naimpossibiidade de man-
ter o distanciamento minima - Utizar barerss
ficas ou EP especific de protecio entre pes-
3035 no formata de diisoriss ransparentes ou
protetors faci,sempre que 3 distindia minima
entre pessoas nao puder ser mantida.

Regime de teletrabalho - Pricrzar © modelo de
teltrabalho (rabalho remoto) sempre que possi
Vel sem prejuizo  remuneracio ¢ 3 manutencio.
o’ emprego, especiamente para.funciondrios
e stividades adminitratva & funcionirios que.

NA

naci o COVID-19 e aueles com disgnistico
Confirmado sfastados ou em regime de tektra.
balho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quan-
do apresentem condicses fiscas de saide que.
possibiltem o trabalho presencial O mesmo se
2plica para aqueles que iveram contato comin-
fectado pelo COVID-19 no ditimes 14 das.

NA

Reducao de viagens - Sempre que possivel ei-
tarviagens 3 trabalho nacionais  interacionsis
. quando ocorrerem, gaanti comunicaco cons-
tante com o funcionirio para orientac3o de medi-
das de provencio e monitoramento.

NA

Encontros vituas - Sempre que possivel, realzar
s atividades deforma virtual inchindo reuides,
uias e treinamentos.

‘Simulacaes de incéndio - Suspender temporaria-
mente 2 resizacao de simuacoes deincéndio s
staacses da empress.

‘Seguranca para grupos de risco no atendimento
- Sempre que possivel, defi hordris diferen
ciados para o stendmento 3z pessoss do Erupo.
derisca,
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